VIESTINTAVERKKOJEN JA VI

Viestintavirasto -PALVELUJEN VIKA- JA HAIRIO-

Kommunikationsverket

Finnish Communications TILANTEIDEN ILMOITUSLOMAKE
Regulatory Authority

Teleyritys Internet-kayttajat ikuisesti IKI ry, iki.fi. Olemme eri mielta siité etta IKI ry olisi
"teleyritys", mutta vastaamme kuitenkin kysymyksiinne koska esittdamanne asia koskee
sahkopostin toimivuutta ja asiasta esittamissanne tiedoissa on tarkistettavaa.

Tapahtuma- Vian tai héirién kohdetekniikka (verkko/jarjestelmé/laite)

kuvaus Viiveet iki:n postipalvelimissa johtuen roskapostikuorman kasvamisesta.

Vian tai héirion tapahtumapaikkakunta

Espoo (palvelimien sijaintipaikkakunta)

Vian tai hairion alkamisajankohta

Noin 18.10.2006

Vian tai hdirién havaitsemisajankohta

Noin 18.10.2006

Miten vika tai hairid tuli teleyrityksen tietoon?

Havaittiin yllapidon ja iki-jésenistdn toimesta viivetta postiliikenteessa.

Vian tai hairion kuvaus, syy ja tapahtumien kulku

Roskapostin maara on viime aikoina kasvanut merkittavasti mm. kuvaspammin
lisdantyessa. IKI:n palvelimet ruuhkautuivat tdman liikenteen vuoksi.
Kirjeessanne mainitut Saunalahti-ongelmat johtuivat heilld kdytéssa olevista omista
roskapostin suodatusvirityksistd, mistd tarkemmin liitteessa.

Tarkemmin taustoja liitteessa.

Seuraukset Kuinka monen tilaajan viestintépalveluun vika tai hairid on vaikuttanut ja mitd muita vahingollisia seurauksia viasta tai

tapahtu- hairiostd on aiheutunut viestinnalle?

masta
Viiveongelmat vaikuttivat osaan iki:n jasenistéa. Eniten ongelma tuntui vaikuttavan
niihin joilla oli kdytéssa muita palvelimia pahemmin ruuhkautunut
roskapostisuodatuspalvelu tai joiden vastaanottava postipalvelin toimi jotenkin
normaalista poikkeavasti (esim. greylisting niin ettad viesteja ei heti saatu valitettya iki:n
lapi).

Tarkemmin liitteessa (ei mahtunut tdhan).
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Korjaustoimenpiteet

IKI:ssa oli jo hankittu uusi postipalvelin joka otettiin sitten nopeutetusti kayttédn
23.11.2006, siis 5 paivan sisdlla ongelman havaitsemisesta. Uusi palvelin tuntuu
ratkaisseen liikennemaarasta johtuneet viiveongelmat.

Uusi palvelin oli ongelmien havaitsemisen aikaan vield burn-in -testissa sen
toimivuuden varmistamiseksi.

Tarkemmin taustoja liitteessa.

Toteutunut kesto tai korjausaikataulu
Uusi palvelin saatiin kayttdédn parissa paivassa ongelman havaitsemisen jalkeen.
Viiveongelmia loppujen lopuksi isompina tai pienempina esiintyi pari viikon aikana.

Toimenpiteet vastaavien vikojen tai héirididen taikka niiden vahingollisten seurausten ehkaisemiseksi
IKI aikoo hankkia lisdpalvelimia jatkossa enemman etunojassa jotta kapasiteettia
varmasti riittda roskaposti-liikennepiikkienkin aikana varmemmin tulevaisuudessa.

Olemme myds aktivoineet pari odottamassa ollutta projektia (mm. sahkdpostigurujen
tapaaminen joka pidettiin 14.12.2006) missa mietittiin tarkemmin iki:n puitteissa ja
laajemminkin ratkaisuja eri aihepiiriin liittyviin ongelmiin.

Lisdtietoja
(kayta tarvit-
taessa liitteitd)

Tarkempia taustoja ja selityksia liitteessa.
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